VOUS DETENEZ

UNE ASSURANCE COLLECTIVE? Nous vous invitons d'abord a en parler

VOTRE ENFANT EST COUVERT
PAR CETTE ASSURANCE?

avec voftre intervenant(e).

Vous pouvez transmettre votre insatisfaction
a votre intervenant(e) ou a sa supérieure ou
son supérieur immédiat si nécessaire.

AUTRES RENSEIGNEMENTS COMMISSAIRE AUX PLAINTES

A SAVOIR ET A LA QUALITE DES SERVICES
= 450 468-8447

= 1844 302-8447

B plaintes.cisssmel6@ssss.gouv.qgc.ca

Le Comité des usagers est la pour vous
accompagner dans votre démarche et vous
informer de vos droits et de vos obligations.
= 450 928-5125, poste 15433

= 1800 641-4315, poste 15433

% comite-usagers.cj.cisssmel6@ssss.gouv.gc.ca

Tout ce que vous
devez savoir a la suife
du placement de votre
enfant dans un milieu
de vie substitut

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Ia Montérégie-Est

s
Québec

MISE A JOUR : 1R DECEMBRE 2022




Votre enfant a été confie
a une personne
significative (PFAP-FAP),
est héberge dans une
ressource de type familial
(RTF), en centre de
réadaptation (CR) ou
dans une ressource
intermediaire (RI)?

Voici de l'information
importante a connaitre
pour votre situation
financiere.

Depuis le 1°" septembre
2021, le ministere de

la Santé et des Services
sociaux a aboli la
contribution financiere
au placement. Cette
mesure modifie les

conditions d'admissibilité
a I'Allocation famille et

a ses suppléments selon
la durée et le type

de placement.

ALLOCATIONSBE U U
PROVINCIALES m

LE 1% DU MOIS

ALLOCATIONS

FEDERALES
LE 20 DU MOIS

LES SOMMES
VERSEES EN TROP
POURRAIENT ETRE
RECLAMEES PAR
RETRAITE QUEBEC
OU PAR L'AGENCE
DU REVENU
DU CANADA.



