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Vivre avec les symptômes de la COVID longue

Le projet Co-Vie est une initiative de la DSMREU du 
CISSS de la Montérégie-Ouest en collaboration avec 

le centre de recherche sur la réadaptation axée sur le 
patient, Université de Sherbrooke.



Instruction de navigation

Cliquer pour afficher les informations complémentaires disponibles

Cliquer pour lire la suite

Cliquer pour revenir à la vue d’ensemble des trajectoires

Cliquer pour revenir à la présentation du projet

Cliquer pour fermer la bulle d’information ouverte

Cliquer pour revenir aux instructions de navigation

Cliquer pour revenir en arrière

Pour profiter de la navigation interactive de ce document, il doit être visionné 
en mode diaporama.  Voici les icônes de navigation qui sont utilisées:



Description du projet

Sensibiliser et informer nos usagers et la population sur le phénomène de 
la COVID longue à travers différents moyens

Rendre disponible des outils pour faciliter le travail 
de l’ensemble des cliniciens

Contribuer à l’avancement des connaissances via la collaboration à des 
projets de recherche

Élaborer et faire connaître des trajectoires de services pour une 
réponse adaptée aux besoins

Créer une équipe interdisciplinaire dans 
un écosystème apprenant
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Sensibiliser et informer nos usagers et la population sur 
le phénomène de la COVID longue à travers différents moyens

Pour informer ses usagers et sa population, le CISSS de la Montérégie-Ouest a mis en place différents moyens:
• Mise en ligne d’une page sur le portail web Santé Montérégie
• Création de fiches d’autogestion des symptômes 

• La COVID longue
• Malaise post-effort
• Essoufflement
• Brouillard cérébral
• Toux
• Manque d’appétit
• Santé mentale
• Acouphène
• Fatigue
• Maux de tête
• Prendre soin d’un proche après la COVID (en développement)
• Perte de goût et d’odorat (à venir)

• Production de deux vidéos de sensibilisation
• Témoignages d’usagères
• Professionnels de la santé

• Organisation d’une conférence de presse pour annoncer le développement des services et informer sur la COVID longue
• Rédaction d’une capsule scientifique sur la COVID longue via le Phare clinique

https://santemonteregie.qc.ca/ouest/covid-longue
https://santemonteregie.qc.ca/ouest/fiches-dautogestion-des-symptomes-de-la-covid-longue
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche1-lacovid-longue.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche2_malaise-post-effort_covid-19.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche3_essoufflement_covid-19.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche4_brouillardcerebral_covid-19_0.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche5_toux-covid.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche6_manqueappetit-covid.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche7_sante-mentale-covid-19.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche8_acouphene-covid.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche9_fatigue_covid-19.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/fiche10_maux-tete_covid-19.pdf
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/projet_co-vie_-_temoignages_baseresolution.mp4
https://santemonteregie.qc.ca/sites/default/files/2021/05/projet_co-vie_-_professionnels_de_la_sante_baseresolution.mp4
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le travail de l’ensemble des cliniciens

Pour faciliter le travail des différents cliniciens de l’organisation, des outils ont été mis à leur disposition:
• Outils de dépistage

• Questionnaire Newcastle (dépistage des symptômes
• Questionnaire Yorkshire (évaluation des besoins de réadaptation)
• Questionnaire DePaul (dépistage de la fatigue et du malaise post-effort)

• Demande de service
• Recommandations pour une réactivation sécuritaire des usagers souffrant de la COVID longue
• Différents outils pour documenter les besoins et les progrès des usagers avec COVID longue
• Poursuivre le développement via une communauté de pratique
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Contribuer à l’avancement des connaissances
via la collaboration à des projets de recherche

• Projet de recherche phase 1
• Étude de sécurité et d’efficacité d’une téléréadaptation chez la clientèle avec COVID longue

• Impacts sur
• La qualité de vie,
• Les symptômes pulmonaires
• La fatigue

• Identifier les caractéristiques des individus qui répondent positivement à l’intervention
• Projet de recherche phase 2

• Étude qui se greffera au projet clinique Co-Vie
• Élaboration de modèle de soins et services en partenariat avec des usagers
• Évaluer l’efficacité des interventions de téléréadaptation
• Création d’un système de santé apprenant
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Élaborer et faire connaître des trajectoires de services
pour une réponse adaptée aux besoins

• Afin de bien répondre aux besoins variés de la population, des trajectoires de services sont élaborées
• Elles sont schématisées en fonction 

• du stade d’évolution des symptômes

• des besoins particuliers de la clientèle

Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

Symptômes 
persistants

(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Enfants
Personnes avec 

déficience physique
Personnes âgées

Personnes avec 
DI ou TSA

COVID longue
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Infection 
(Temps 0)

Le temps 0 est considéré comme la plus 
antérieure de deux dates: soit celle du 

début des symptômes, soit celle du 
dépistage positif à la COVID-19.

COVID longue
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Phase aiguë 
(0-4 semaines)

Les symptômes de la COVID-19 peuvent 
persister au-delà de la période pendant 

laquelle la personne est considérée 
contagieuse. Jusqu’à 4 semaines après 
le moment de l’infection, il s’agit de la 

phase aiguë.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires
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Symptômes persistants
(4-12 semaines)

Environ 20-30% de toutes les personnes 
ayant contracté la COVID-19 auront des 

symptômes au-delà de 4 semaines.  Il 
peut s’agir de symptômes qui persistent 

ou de nouveaux symptômes qui 
apparaissent dans les 4 premières 

semaines.
Techniquement, on parle déjà de COVID 
longue.  Mais cette période peut servir à 

éliminer d’autres causes possibles aux 
symptômes présents.

Vue d’ensemble des trajectoires
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Après 12 semaines, certaines personnes 
présentent toujours des symptômes.  

Environ 10 à 15% de toutes les 
personnes infectées se trouvent dans 

cette situation.  Le risque que ces 
symptômes persistent plus de 6 mois est 

élevé.  

COVID longue
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Dépistage positif

Un résultat positif à un test de dépistage est la 
méthode la plus fréquemment utilisée pour 

confirmer un diagnostic de COVID-19.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires
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Diagnostique médical

Une confirmation diagnostique peut être 
nécessaire pour l’accès à certains services. 

En cas d’absence de dépistage positif à la COVID-
19, le médecin peut procéder à un diagnostic 
rétrospectif (en fonction des symptômes, des 

contacts avec des personnes infectées, et de test 
sérologiques).

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Diagnostic COVID-19

Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Dépistage, évaluation 
des besoins

Gestion de la phase 
aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Gestion de la
phase aiguë

Éc
o

sy
st

è
m

e
 in

te
rd

is
ci

p
lin

ai
re

Isolement à domicile 
(autosoins)

Hospitalisation

Soins intensifs

Zone chaude 
communautaire

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Gestion de la
phase aiguë

Isolement à domicile 
(autosoins)

Hospitalisation

Soins intensifs

Zone chaude 
communautaire

Éc
o

sy
st

è
m

e
 in

te
rd

is
ci

p
lin

ai
re

Isolement à domicile
(autosoins)

Le gouvernement du Québec rend disponible un
Guide d'autosoins - COVID-19

À ces recommandations, il faut ajouter que le repos peut influencer la 
prévalence des symptômes persistants de la COVID-19. Une étude a 

démontré que les personnes qui s’étaient suffisamment reposées 
pendant la phase aiguë de la maladie étaient moins susceptibles de 

développer des séquelles persistantes de la COVID que celles qui 
n’étaient pas en mesure de le faire.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/guide-autosoins-covid-19
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Après un isolement à domicile

Entre 4 et 12 semaines, une portion des personnes ayant des symptômes 
persistants vont récupérer spontanément. La gestion des symptômes 

peut être autonome ou guidée par un ou des professionnels de la santé 
et des services sociaux.

Des fiches d’autogestion des symptômes peuvent être remises aux 
usagers.  Il est recommandé d’accompagner les usagers dans la mise en 

application de ces stratégies.
Les usagers qui sont préoccupés par leurs symptômes peuvent consulter 

leur médecin de famille, une infirmière praticienne spécialisée ou un 
autre professionnel de la santé.  

Des outils sont mis à la disposition des professionnels pour documenter 
les besoins:

• Questionnaire Newcastle (dépistage des symptômes)
• Questionnaire DePaul (évaluation du malaise post-effort)

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires
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Après une hospitalisation

Les personnes dont les symptômes nécessitent une hospitalisation sont 
plus à risque de développer des séquelles persistantes de la COVID-19.  

La phase aiguë de la maladie peut durer plus longtemps quand les 
symptômes sont plus importants. Il est fortement recommandé que ces 
personnes fassent l’objet d’une relance systématique pour dépister la 

présence de séquelles persistantes, ainsi que les besoins de réadaptation.

Cette relance peut être faite sous forme d’un entretien téléphonique, 
environ 6 semaines après le congé.  Le questionnaire Newcastle 

(dépistage de la COVID longue) est l’outil à privilégier.  Le questionnaire 
Yorkshire permet d’apprécier les besoins de réadaptation.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires
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Pendant un épisode de réadaptation
(1 de 2)

Des services de réadaptation sont disponibles pour les usagers pendant 
leur hospitalisation, ou en soins post-aigus, avant un retour sécuritaire 

dans le milieu de vie.
Certains usagers ont également des services de réadaptation dans le 

cadre d’une déficience physique.
Les professionnels de la réadaptation et le personnel de soins doivent 
porter une attention particulière pour les usagers ayant contracté la 

COVID.  

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires
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service

Dépistage, évaluation
des besoins

Pendant un épisode 
de réadaptation

Après un isolement 
à domicile

Après une 
hospitalisation

Besoins particuliers

Pendant un épisode de réadaptation
(2 de 2)

Le document Recommandation intérimaires pour une réactivation 
sécuritaire des personnes souffrant de la COVID longue devrait guider 

l’introduction de toute activité physique, mentale, ou stress émotif.

Au cours de l’épisode de réadaptation, l’usager peut présenter des 
manifestations de la COVID longue. Dans ce cas, il est préférable que 

l’équipe de réadaptation poursuive la réadaptation. Les professionnels 
peuvent obtenir le soutien de l’équipe interdisciplinaire dédiée, via une 

demande de soutien.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires
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Phase aiguë
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(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, gestion des 
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Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Dépistage, évaluation
des besoins

Pendant un épisode 
de réadaptation

Après un isolement 
à domicile

Après une 
hospitalisation

Besoins particuliers

Besoins particuliers

Enfants

Personnes âgées

Personnes avec 
déficience physique

Personnes avec 
DI ou TSA

COVID longue
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, gestion des 

symptômes
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Dépistage, évaluation
des besoins

Pendant un épisode 
de réadaptation

Après un isolement 
à domicile

Après une 
hospitalisation

Besoins particuliers

Besoins particuliers

Enfants

Personnes âgées

Personnes avec 
déficience physique

Personnes avec 
DI ou TSA

Enfants

La COVID longue est documentée chez les 
enfants, mais la littérature n’est pas aussi

exhaustive que chez l’adulte.  Il est
recommandé que les enfants qui présentent des 
symptômes de la COVID longue soient référés à 
leur pédiatre ou à des équipes spécialisées pour 

l’évaluation de leurs besoins.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, gestion des 

symptômes
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Dépistage, évaluation
des besoins

Pendant un épisode 
de réadaptation

Après un isolement 
à domicile

Après une 
hospitalisation

Besoins particuliers

Besoins particuliers

Enfants

Personnes âgées

Personnes avec 
déficience physique

Personnes avec 
DI ou TSA

Déficience physique

Au cours de l’épisode de réadaptation, l’usager 
peut présenter des manifestations de la COVID 

longue. Dans ce cas, il est préférable que 
l’équipe de réadaptation spécialisée en 

déficience physique poursuive la réadaptation et 
procède à l’évaluation des besoins et 

l’ajustement des stratégies de réadaptation.

COVID longue
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, gestion des 

symptômes
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Dépistage, évaluation
des besoins

Pendant un épisode 
de réadaptation

Après un isolement 
à domicile

Après une 
hospitalisation

Besoins particuliers

Besoins particuliers

Enfants

Personnes âgées

Personnes avec 
déficience physique

Personnes avec 
DI ou TSA

Personnes âgées

Les manifestations de la COVID-19 peuvent 
différer chez la personne âgée de chez le jeune 

adulte.  La COVID longue n’est pas très bien 
documentée chez la personne âgée.  Elle 

semble plus prévalente chez les adultes plus 
jeunes.  Les risques de thrombose  sont plus 
élevés, particulièrement chez les personnes 

alitées, obèses, ou avec antécédents de 
thromboembolie veineuse.  

Cette population est particulièrement 
vulnérable au déconditionnement.  Les 

recommandations intérimaires pour une 
réactivation sécuritaire des personnes 

souffrant de la COVID longue incluent une 
section qui traite des besoins particuliers de la 

clientèle gériatrique.

COVID longue
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Analyse de la 
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Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Dépistage, évaluation
des besoins

Pendant un épisode 
de réadaptation

Après un isolement 
à domicile

Après une 
hospitalisation

Besoins particuliers

Besoins particuliers

Enfants

Personnes âgées

Personnes avec 
déficience physique

Personnes avec 
DI ou TSA

Personnes avec DI ou TSA

À développer.
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Ajustement des 
services existants
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(0-4 semaines)
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(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
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Autogestion des symptômes

Entre 4 et 12 semaines, une portion des 
personnes ayant des symptômes persistants vont 

récupérer spontanément. La gestion des 
symptômes peut être autonome ou guidée par 

un ou des professionnels de la santé et des 
services sociaux.

Des fiches d’autogestion des symptômes 
peuvent être remises aux usagers. Il est 

recommandé d’accompagner les usagers dans la 
mise en application de ces stratégies.

Pour les usagers admissibles, des ateliers 
virtuels, en petits groupes sont offerts pour aider 
ces derniers avec les stratégies d’autogestion des 

symptômes.

COVID longue
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(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants
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service

Réponse aux 
besoins complexes

Écosystème 
interdisciplinaire

Autogestion des 
symptômes

Ajustement des 
services existants

Ajustement des 
services existants
(1 de 2)

Certains usagers peuvent déjà recevoir des 
services de réadaptation pour une problématique 

autre ou suite à une hospitalisation.  Les 
professionnels de la réadaptation et le personnel 
de soins doivent porter une attention particulière 

pour les usagers ayant contracté la COVID.  
Le document Recommandation intérimaires 

pour une réactivation sécuritaire des personnes 
souffrant de la COVID longue devrait guider 

l’introduction de toute activité physique, 
mentale, ou stress émotif.
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 
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Gestion de la phase 

aigüe
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complexes

Identification des 
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COVID longue
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Suivi en 
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service

Réponse aux 
besoins complexes

Écosystème 
interdisciplinaire

Autogestion des 
symptômes

Ajustement des 
services existants

Ajustement des 
services existants
(2 de 2)

Au cours de l’épisode de réadaptation, l’usager 
peut présenter des manifestations de la COVID 

longue. Dans ce cas, il est préférable que 
l’équipe de réadaptation impliquée poursuive la 

réadaptation. Les professionnels peuvent obtenir 
le soutien de l’équipe interdisciplinaire dédiée, 

via une 
demande de soutien.
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Phase aiguë
(0-4 semaines)
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persistants
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COVID longue
(12 semaines et plus)
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Gestion de la phase 
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symptômes

Ajustement des 
services existants
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interdisciplinaire

Les usagers qui n’ont pas déjà accès à des 
services de réadaptation peuvent adresser une

demande de service pour l’écosystème
interdisciplinaire mis sur pied.

Cet écosystème regroupe différents
professionnels afin de répondre aux besoins
complexes des personnes aux prises avec la 

COVID longue.  

COVID longue
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Symptômes 
persistants
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COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Identification des 
besoins relies à la 
COVID longue

Documenter les 
symptômes

Exclure les 
problématiques 

sérieuses 

Évaluer les besoins de 
réadaptation

Apprécier les impacts 
psychosociaux
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
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Gestion de la phase 

aigüe
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service
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symptômes

Exclure les 
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sérieuses 

Évaluer les besoins de 
réadaptation

Apprécier les impacts 
psychosociaux

Documenter les symptômes

Lorsqu’un usager consulte en lien avec des 
symptômes persistants ou nouveaux 4 semaines ou 

plus après avec été infecté de la COVID-19, un 
dépistage des symptômes devrait être réalisé.  

Plusieurs usagers peuvent ne pas avoir établi de 
lien entre leurs symptômes et la COVID-19.  

Ce dépistage des symptômes peut s’effectuer à 
l’aide du questionnaire Newcastle.

Le malaise post-effort est un symptôme très 
prévalent avec la COVID-longe.  Le questionnaire 

DePaul permet de documenter la présence de 
malaise post-effort.  

COVID longue
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
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COVID longue
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Demande de services
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Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Identification des 
besoins relies à la 
COVID longue

Documenter les 
symptômes

Exclure les 
problématiques 

sérieuses 

Évaluer les besoins de 
réadaptation

Apprécier les impacts 
psychosociaux

Exclure les problématiques 
sérieuses

Pour les usagers soupçonnés d’avoir des séquelles 
persistantes de la COVID, une investigation 

médicale peut être requise. Selon les symptômes 
présents, il est prudent d’éliminer d’autres causes 

possibles (diagnostic différentiel), ou des 
complications plus sérieuses (problèmes 

cardiaques, pulmonaires, thromboemboliques, 
etc…).

Les usagers qui présentent des difficultés 
respiratoires importantes, des douleurs 

thoraciques, des faiblesses soudaines ou localisées, 
des étourdissements, engourdissements ou autres 

symptômes inexpliqués ne pourront débuter un 
processus de réadaptation sans l’autorisation d’un 

médecin.
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)
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sérieuses 

Évaluer les besoins de 
réadaptation

Apprécier les impacts 
psychosociaux

Évaluer les besoins de 
réadaptation

Le questionnaire Yorkshire permet d’apprécier 
l’impact des différents symptômes sur son 

fonctionnement et sa capacité à reprendre ses 
activités habituelles.

Il peut être remis à l’usager qui souhaite le remplir
lui-même ou encore administré sous forme

d’entrevue (il est possible de le faire par téléphone
ou appel vidéo).

COVID longue
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COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires

Apprécier les impacts 
psychosociaux

En plus de nombreux symptômes physiques, le plus 
souvent invisibles, des symptômes 

neuropsychiatriques sont souvent rapportés par les 
usagers avec la COVID longue, tels que la 

dépression, l’anxiété, le brouillard cérébral, etc.

L’incapacité à reprendre les activités régulières et 
la frustration liée aux cycles de rechutes peuvent 
avoir des répercussions importantes sur l’humeur 

des usagers, ainsi que sur leurs relations avec leurs 
proches, leurs collègues, etc… 

Plusieurs sont confrontés à une incompréhension 
de leur entourage, une banalisation de leurs 

symptômes, et même le jugement de certains 
professionnels consultés face à cette 

problématique peu connue.  

Certains de ces impacts sont recensés dans le 
questionnaire Yorkshire, mais il peut être 
pertinent d’évaluer davantage les besoins. 
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Critères d’admissibilité

Un écosystème interdisciplinaire dédié est mis sur pied pour 
répondre aux besoins des usagers qui présentent des séquelles

persitantes de la COVID-19 si:
 Plus de 4 semaines se sont écoulées depuis le début des 

symptômes ou le dépistage positif
 L’usager habite sur le territoire de la Montérégie-Ouest

ou
L’usager est un employé du CISSS de la Montérégie-Ouest

ou
L’usager présente une déficience physique pour laquelle il est
présentement en réadaptation active par une équipe du CISSS 

de la Montérégie-Ouest
 L’usager présente au moins 3 symptômes de la COVID longue 

sur le questionnaire Newcastle ou sur la demande de service

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
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Demande de services
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Comment faire une 
demande

Obtenir de l’aide ou 
de l’information

Qui peut faire la 
demande

Qui peut faire une demande

La demande peut être addressée par:
• L’usager lui-même

• Un professionnel du CISSS de la Montérégie-Ouest
• Un médecin ou une infrimière praticienne spécialisée qui a vu 

l’usager
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Demande de services

Critères
d’admissibilité

Comment faire une 
demande

Obtenir de l’aide ou 
de l’information

Qui peut faire la 
demande

Comment faire une demande

Le formulaire de demande de service doit être complété et envoyé
à l’équipe.  Plusieurs moyens sont disponibles pour la transmission 

de la demande:
• Compléter le formulaire en ligne disponible sur le site web 

Santé Montérégie
• Télécharger le formulaire dynamique (pour saisie à l’écran) ou

le formulaire à imprimer (pour remplir de façon manuscrite), 
puis le faire parvenir par courriel à 

readaptation.covid.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca.

Il est également possible de faire une demande de service en
téléphonant au 1-844-699-6598.
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COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Demande de services

Critères
d’admissibilité

Comment faire une 
demande

Obtenir de l’aide ou 
de l’information

Qui peut faire la 
demande

Obtenir de l’aide ou de l’information

Toute demande d’aide ou d’information peut être adressée par 
courriel à readaptation.covid.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca.

Il est également possible de communiquer avec l’agente
administrative en téléphonant au 1-844-699-6598.
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COVID longue
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Analyse de la demande

Toute demande de service sera analysée par un 
coordonnateur clinique. Le coordonnateur clinique est
responsable de compléter l’évaluation en contactant

l’usager pour obtenir des renseignements
supplémentaires. Il procédera, entre autres, à 

l’appreciation des besoins de réadaptation avec le 
questionnaire Yorkshire.

Le coordonnateur pourra ensuite determiner l’offre de 
service pertinente et en informer l’usager. Au besoin, il 
peut communiquer avec le professionnel référent et/ou
exiger qu’une autorisation médicale soit obtenue pour la 

dispensation sécuritaire de certains services.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Éc
o

sy
st

è
m

e
 in

te
rd

is
ci

p
lin

ai
re

COVID longue

Orientation vers les bons services

Le coordonnateur agit à titre de gestionnaire de cas et 
assure la concertation entre l’équipe, le médecin ou 

l’infirmière praticienne de l’usager, et les autres services.
En fonction des besoins identifiés, le coordonnateur

oriente l’usager vers les bons services.  Il peut s’agir de 
services déjà disponibles au CISSS de la Montérégie-Ouest

ou des nouveaux services dans l’écosystème dédié.
Les interventions sont offertes en mode virtuel 

(téléréadaptation).
Au besoin, des interventions en personne peuvent être 

planifiées.

Services disponibles: 
écosystème dédié

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Orientation vers les bons services
(2 de 2)

Un défi de taille avec la COVID longue constitue le retour 
aux activités occupationnelles.  

Un retour trop hâtif ou une progression trop rapide peut 
causer des rechutes chez plusieurs des personnes aux 

prises avec la COVID longue.  
Un travail de concertation doit donc s’installer entre 

l’usager, les professionnels de la réadaptation, le médecin 
et l’employeur de l’usager pour favoriser un retour 

progressif au travail.

Services disponibles: 
écosystème dédié
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Services disponibles: écosystème dédié

Physiothérapie

Ergothérapie

Travail social

Autres professionnels

Coordination clinique

Ateliers de groupe

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aigüe
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Orientation vers les bons services
(2 de 2)

Un défi de taille avec la COVID longue constitue le retour 
aux activités occupationnelles.  

Un retour trop hâtif ou une progression trop rapide peut 
causer des rechutes chez plusieurs des personnes aux 

prises avec la COVID longue.  
Un travail de concertation doit donc s’installer entre 

l’usager, les professionnels de la réadaptation, le médecin 
et l’employeur de l’usager pour favoriser un retour 

progressif au travail.

Services disponibles: 
écosystème dédié
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Services disponibles: écosystème dédié

Physiothérapie

Ergothérapie

Travail social

Autres professionnels

Coordination clinique

Ateliers de groupe

Coordonnateur clinique

Le coordonnateur agit à titre de gestionnaire de cas. Il 
procède à l’analyse des demandes de services, et effectue 

au besoin une évaluation plus détaillée des 
besoins. Il assure la liaison entre l’équipe, le médecin ou 
l’infirmière praticienne de l’usager, et les autres services.

Il coordonne les discussions de cas, peut organiser des 
rencontres d’équipe au besoin, et gère la banque d’heures

pour les différents professionnels qui peuvent être
interpellés selon les besoins.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aigüe
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Orientation vers les bons services
(2 de 2)

Un défi de taille avec la COVID longue constitue le retour 
aux activités occupationnelles.  

Un retour trop hâtif ou une progression trop rapide peut 
causer des rechutes chez plusieurs des personnes aux 

prises avec la COVID longue.  
Un travail de concertation doit donc s’installer entre 

l’usager, les professionnels de la réadaptation, le médecin 
et l’employeur de l’usager pour favoriser un retour 

progressif au travail.

Services disponibles: 
écosystème dédié
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Services disponibles: écosystème dédié

Physiothérapie

Ergothérapie

Travail social

Autres professionnels

Coordination clinique

Ateliers de groupe

Ateliers de groupe

Entre 4 et 12 semaines, les services offerts consisteront
principalement en du soutien aux usagers dans

l’autogestion des symptômes.  
Des ateliers virtuels, en petits groupes, seront animés par 

le travailleur social de l’équipe.  
Ces ateliers aideront les usagers à mieux comprendre la 
COVID longue, s’approprier et mettre en application les 

strategies d’autogestion des symptômes.  Ces rencontres 
permettront aussi de briser l’isolement et favoriser un 
soutien social.  Pour certains usagers, ces rencontres 

suffiront à répondre aux besoins.  Au besoin, le travailleur
social pourrait recommender à certains usagers un suivi

individuel.  

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aigüe
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Orientation vers les bons services
(2 de 2)

Un défi de taille avec la COVID longue constitue le retour 
aux activités occupationnelles.  

Un retour trop hâtif ou une progression trop rapide peut 
causer des rechutes chez plusieurs des personnes aux 

prises avec la COVID longue.  
Un travail de concertation doit donc s’installer entre 

l’usager, les professionnels de la réadaptation, le médecin 
et l’employeur de l’usager pour favoriser un retour 

progressif au travail.

Services disponibles: 
écosystème dédié
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Services disponibles: écosystème dédié

Physiothérapie

Ergothérapie

Travail social

Autres professionnels

Coordination clinique

Ateliers de groupe

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires

Physiothérapie

Le physiothérapeute peut être interpellé pour aider les 
usagers avec des difficultés respiratoires (toux, 

essoufflement, gestion des sécrétions, mécanique
respiratoire, etc), des douleurs musculaires et articulaires, 

la récuperation de la force musculaire et de la fonction
neuromusculosquelettique.  

Les services de physiothérapie sont disponibles via des 
ententes de partenariat entre le CISSS de la Montérégie-

Ouest et des cliniques privées.  



Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Orientation vers les bons services
(2 de 2)

Un défi de taille avec la COVID longue constitue le retour 
aux activités occupationnelles.  

Un retour trop hâtif ou une progression trop rapide peut 
causer des rechutes chez plusieurs des personnes aux 

prises avec la COVID longue.  
Un travail de concertation doit donc s’installer entre 

l’usager, les professionnels de la réadaptation, le médecin 
et l’employeur de l’usager pour favoriser un retour 

progressif au travail.

Services disponibles: 
écosystème dédié
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Services disponibles: écosystème dédié

Physiothérapie

Ergothérapie

Travail social

Autres professionnels

Coordination clinique

Ateliers de groupe

Ergothérapie

L’ergothérapeute peut être interpellé pour aider les 
usagers avec la gestion de la fatigue (gestion de l’énergie), 
l’autonomie dans les activités de la vie quotidienne et le 

retour sécuritaire aux activités occupationnelles.

Les services d’ergothérapie sont disponibles via des 
ententes de partenariat entre le CISSS de la Montérégie-

Ouest et des cliniques privées.  

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aigüe
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Orientation vers les bons services
(2 de 2)

Un défi de taille avec la COVID longue constitue le retour 
aux activités occupationnelles.  

Un retour trop hâtif ou une progression trop rapide peut 
causer des rechutes chez plusieurs des personnes aux 

prises avec la COVID longue.  
Un travail de concertation doit donc s’installer entre 

l’usager, les professionnels de la réadaptation, le médecin 
et l’employeur de l’usager pour favoriser un retour 

progressif au travail.

Services disponibles: 
écosystème dédié
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Services disponibles: écosystème dédié

Physiothérapie

Ergothérapie

Travail social

Autres professionnels

Coordination clinique

Ateliers de groupe

COVID longue

Travail social

La COVID longue peut être particulièrement difficile à vivre 
pour la personne qui en est affectée comme pour ses 

proches.  
Au-delà des besoins physiques, un soutien psychosocial 

peut être requis.

Le travailleur social est impliqué avec la majorité des 
usagers en début de suivi via les ateliers sur l’autogestion

des symptômes. Il peut ainsi repérer et dépister les 
besoins psychosociaux des usagers.

Au besoin, un suivi individuel peut être offert pour:
• Évaluation du fonctionnement social
• Soutien de l’usager et ses proches

• Recherche de ressources, programmes ou autres
• Accompagnement, soutien dans la défense des droits

• etc

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aigüe

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Orientation vers les bons services
(2 de 2)

Un défi de taille avec la COVID longue constitue le retour 
aux activités occupationnelles.  

Un retour trop hâtif ou une progression trop rapide peut 
causer des rechutes chez plusieurs des personnes aux 

prises avec la COVID longue.  
Un travail de concertation doit donc s’installer entre 

l’usager, les professionnels de la réadaptation, le médecin 
et l’employeur de l’usager pour favoriser un retour 

progressif au travail.

Services disponibles: 
écosystème dédié
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Services disponibles: écosystème dédié

Physiothérapie

Ergothérapie

Travail social

Autres professionnels

Coordination clinique

Ateliers de groupe

Autres professionnels

Selon les besoins des usagers, d’autres professionnels
peuvent être interpellés:
• Neuropsychologue
• Orthophoniste
• Nutritionniste
• Psychologue

• Inhalothérapeute
• Audiologiste

• Etc
Le coordonnateur clinique determine les services 

nécessaires en fonction de l’évaluation des besoins et 
organise l’actualisation des services.

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Suivi en
interdisciplinarité

Pour soutenir l’interdisciplinarité et la concertation dans l’équipe, 
plusieurs strategies sont utilisées:

Formation 
commune

Discussions de cas et 
concertation

Communauté de 
pratique

Tenue de dossier 
centralisée
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COVID longue
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Suivi en
interdisciplinarité

Pour soutenir l’interdisciplinarité et la concertation dans l’équipe, 
plusieurs strategies sont utilisées:

Formation 
commune

Discussions de cas et 
concertation

Communauté de 
pratique

Tenue de dossier 
centralisée

Formation commune

Une formation commune est offerte à tous les 
professionnels impliqués dans l’équipe dédiée.    

COVID longue

Vue d’ensemble des trajectoires



Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Suivi en
interdisciplinarité

Pour soutenir l’interdisciplinarité et la concertation dans l’équipe, 
plusieurs strategies sont utilisées:

Formation 
commune

Discussions de cas et 
concertation

Communauté de 
pratique

Tenue de dossier 
centralisée

Tenue de dossier 
centralisée

Pour faciliter les communications et la 
concertation entre les professionnels, les 
dossiers sont montés dans la plateforme
sécurisée Teams de la suite Office 365.

Ainsi, cette stratégie permet l’accès aux notes de 
l’ensemble des professionnels assignés dans un 

dossier.  
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COVID longue
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Suivi en
interdisciplinarité

Pour soutenir l’interdisciplinarité et la concertation dans l’équipe, 
plusieurs strategies sont utilisées:

Formation 
commune

Discussions de cas 
et concertation

Communauté de 
pratique

Tenue de dossier 
centralisée
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Discussions de cas
et concertation

Le fait d’avoir des espaces sécurisés sur Teams 
pour le tenue de dossier permet aux  

professionnels d’échanger des messages directs 
à même la plateforme, ainsi qu’y tenir des 

conversations video sécurisées.  
Le coordonnateur peut aussi organiser une
discussion de cas planifiée pour un usager.  

COVID longue
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service

Suivi en
interdisciplinarité

Pour soutenir l’interdisciplinarité et la concertation dans l’équipe, 
plusieurs strategies sont utilisées:

Formation 
commune

Discussions de cas 
et concertation

Communauté de 
pratique

Tenue de dossier 
centralisée

Communauté de pratique

Les professionnels impliqués dans le suivi des 
usagers sont intégrés à une communauté de 

pratique sur la COVID longue.
Cette communauté de pratique combine des 
rencontres thématiques virtuelles avec des 

échanges asynchrones de type forum de 
discussion.  

La communauté est facilitée et modérée par une
agente de planification, programmation et 

recherché de la DSMREU.  
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COVID longue
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Infection
(Temps 0)

Phase aiguë
(0-4 semaines)

Symptômes 
persistants

(4-12 semaines)

COVID longue
(12 semaines et plus)

Diagnostic COVID-19
Dépistage, évaluation 

des besoins
Gestion de la phase 

aiguë

Réponse aux besoins 
complexes

Identification des 
besoins reliés à la 

COVID longue

Analyse de la 
demande

Demande de services

Orientation vers les 
bons services

Suivi en 
interdisciplinarité

Fin de l’épisode de 
service
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Fin de l’épisode de service

Pour permettre l’accès aux services à un plus 
grand nombre possible d’usagers, le nombre de 

visites avec un professionnel pourrait être limité à 
8 par discipline.  Toute dérogation à cette

orientation devra être discutée avec le 
coordonnateur clinique.  

COVID longue
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