Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

oIl Projet d'ordre du jour

Séance publique d’information annuelle
Le 30 novembre 2016 — 18 h 30

Hépital du Suroit
150 rue St-Thomas, Salaberry-de-Valleyfield J6T 6C1
Bloc B (sous-sol) — Salles Balbuzard, Bernache et Harfang-des-Neiges

DR DE PAR
N° SUJETS

1. | Ouverture de la séance publique d’information annuelle

2. | Adoption de I'ordre du jour

3. | Mot de bienvenue du président du conseil d’administration
4 | Faits saillants du rapport annuel de gestion 2015-2016

Présentation par: Yves Masse, président-directeur général

5 Sommaire du rapport financier 2015-2016

) Présentation par : Céline Rouleau, présidente-directrice générale adjointe

Sommaire du rapport annuel 2015-2016 sur I'application de la procédure d’examen des plaintes et
6. | 'amélioration de la qualité des services

Présentation par : Alexandrine C6té, commissaire aux plaintes et a la qualité des services

7. | Période de questions

Obijectifs prioritaires 2016-2017
Présentation par: Yves Masse, président-directeur général

DEUXIEME PARTIE

L) -1'*‘.{

TABLE RONDE : Agir pour la personne agee

Conditions gagnantes a mettre en place afin de mieux répondre aux besoins de la
population vieillissante

10. | Cléture de la séance publigue d’information annuelle

Mise & jour : 2016-11-10 Projet d’ordre du jour — Séance publique d’'information annuelle
Le 30 novembre 2016

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest Pageldel



